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OPCJE PODSTAWOWE PROGRAMU DOSTEPNE Z POZIOMU PORTIERNI

| LOGOWANIE DO PROGRAMU
Przed rozpoczgciem pracy nalezy sprawdzié, czy program jest uruchomiony na dolnym pasku (rys.1). Jesli program nie jest
uruchomiony, to nalezy go uruchomic¢ i si¢ do niego zalogowa¢ (zaktadka: dostep ->logowanie operatora).
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rys.1 — zmieniony kolor opcji Logowanie Operatora i obecnosé czerwonej ikony programu na dolnym pasku 0znacza, ze program
jest uruchomiony. Z lewej strony na dole informacja o ktérej dany uzytkownik rozpoczgl prace.

Po zakonczeniu pracy nalezy si¢ wylogowac z programu, chyba ze kolejny uzytkownik ma réwniez pracowac na naszym loginie.
Uwaga! Zamknigcie programu lub restart komputera nie powoduja wylogowania uzytkownika ani wstrzymania pracy catego
systemu parkingowego.

II OTWIERANIE I ZAMYKANIE SZLABANOW

Nacisni¢cie przycisku otworz szlaban spowoduje otwarcie szlabanu na nie dtuzej niz 10 sekund i zamknigcie go zaraz po
przejechaniu pojazdu (lub po uptywie 10 sekund).

Bardzo wazne jest, aby nie otwiera¢ szlabanu pojazdom z duzej odleglosci. Wtasciwa odleglos¢ to ok. 5 metrow.

Jesli operator chee otworzy¢ szlaban na dtuzej niz 10 sekund (np. na state), zaznacza pole zablokuj i wciska otworz (rys.2).
By zamkna¢ szlaban i przywroci¢ system do normalnej pracy, nalezy wyczysci¢ pole zablokuj i wcisnaé przycisk zamknij.
Ikony szlabanéw pokazuja faktyczny stan ramienia szlabanu (otwarte lub zamkniete) i moga pokazywacé stan z nieznacznym
opoOznieniem.

Po zaznaczeniu pola zablokuj, a nastepnie naci$nigciu przycisku zamknij, parking zostanie zamkniety, co uniemozliwi
pobieranie nowych biletow i wjazd na parking, jednak uzytkownicy z kartami wciaz beda mie¢ dostep do parkingu.

Szlabany mozna obstugiwa¢ myszka lub przyciskami funkcyjnymi od F5 do F12, a zamykanie szlabanéw — od Ctrl+F5 do
Ctrl+F12 w zaleznosci od numeru szlabanu.

Dostep do opcji otwarcia badZ zamknigcia szlabanu mozemy rowniez uzyskaé poprzez nacisnigcie klawiszy Alt+S, a nastepnie za
pomoca klawiatury mozemy wybra¢ dowolng funkcje.



= CEMI Park ver. 16.12.07 Program Parkingowy Dedykowany dla Gieldy Kwiatowej - 8
Dostep Kasa Strefa Karty Narzedzia

Data Godzina: [2016-12-19 14:4611 llos¢ Wolnych Miejsc: [2000 Zajetosc

Diwirz Zamkni = *i Diwirz Zamkni = *i Diwirz Zamkni = *i Oiwirz Zamkni = *i

fv zablokuj F5 7 Ctll F5 [ zablokuj FB / Ctil FE | zablokej F7 7/ Cul F7 I zablokej F8 7 Ctl F8

Aplikacja menadzer zadan h‘"g Programu ‘

. % START PROGRAMU 2016-12-1913:16:49
Optaé Bilet - (F1) cenniknr: 1 2 zi/h
Zalogowano Szef Szef 2016-12-1913:16:52

2016-12-18 14:46:01 -> Reczne otwarcie *wjazdu
Sterowanie szisbanani 2016-12-19 14:46:01 -> na nastate (ylko kary)

Wiazd | F5 7 Ctrl+F5
Wiazd Il F6 / Ctrl+F6&

Wyijazd | F7 / Ctrl+F7
Wyijazd Il F8 / Ctrl+F8

Zalogowano Szef Szef 2016-12-19 13:16:52

= e n A ’ E m "'9 @- < IS

rys.2 — zaznaczenie opcji zablokuj i kliknigcie przycisku otworz spowoduje otwarcie szlabanu na state

II1 STAN (ZAJETOSCI) PARKINGU
W gornym pasku, w polu ilo§¢ wolnych miejsc i zajetos¢ mozemy odczytac¢ informacje o dostepnych miejscach na parkingu.

Stan strefy

W sytuacji kiedy szlaban byt otwarty na state lub gdy parking nie dziatat catg dobe, by na nowo rozpocza¢ normalng prace
parkingu, koniecznym jest zliczenie przez parkingowego liczby aut znajdujacych si¢ na parkingu.

Aby dokona¢ sprawdzenia ze stanem faktycznym i wprowadzi¢ poprawne dane, wybieramy z gornego menu strefa ->stan
parkingu. Ukaze si¢ okno stan strefy (rys.3).

Po zliczeniu wszystkich aut, ktore aktualnie znajduja si¢ na parkingu, uzyskang informacje nalezy wpisa¢ w pole zliczono razem.
Jezeli szlaban wjazdowy badZ wyjazdowy otwarty byt na dtuzej, to operator musi weisnaé przycisk wszystkie do neutral, opcja
ta zostanie opisana w kolejnym dziale.

W zaktadce stan strefy mozemy rowniez sprawdzié, ilu posiadaczy kart jest na parkingu, ktore konkretnie osoby znajduja si¢ na
parkingu, a ile pojazdow wjechato na bilet.
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rys.3 —okno stan strefy

Zdarzenia



Portiernia powinna umie¢ postugiwac si¢ zakladka zdarzen (rys.4), ktora jest otwierana przez kliknigcie strefa ->zdarzenia, co
umozliwi weryfikacje podstawowych probleméw. Na zakladce tej wida¢ wszystkie zdarzenia zachodzgce na parkingu z
pominigciem operacji finansowych.

o
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rys.4 — zakladka zdarzen

W zaktadce tej mozemy uzyskac¢ informacje np. o tym, kto ostatni przejezdzat przez szlaban, ile razy otwieraliémy szlaban, a w
przypadku jezeli wystepuje problem z wjazdem lub wprowadzeniem biletu, ukaza si¢ nam takie informacje jak np.

1 - autoryzacja karta

2 - odmowa dostepu, karta obca -karta nie jest wprowadzona do systemu, skontaktowac¢ si¢ z osobg odpowiedzialng za wydawanie
kart

3 - odmowa dostepu, gdyz karta stracita waznos¢ -brak optaconego abonamentu

4 - pojazd poza parkingiem -nastapito przekazanie karty osobie trzeciej lub osoba ta wyjechala przy otwartym szlabanie -
zweryfikowac, czy doszto do wyjazdu z parkingu, jezeli doszlo, to jest proba oszustwa, jezeli nie doszto, to znaczy ze szlaban byt
otwarty i nie zostala zresetowana opcja anty-passback

5 - brak pojazdu -pojazd nie znajduje si¢ na petli obecnos$ci, Przyczyng jest to, ze najczesciej uzytkownicy niedo$wiadczeni idg sie
zautoryzowacé kartg bez pojazdu

6 - brak papieru

7 - bilet nieoptacony

8 - bilet spoza parkingu -uzycie biletu pochodzacego z innego parkingu lub bilet juz wyjechat 9 - bilet juz wyjechat z parkingu

IV CO JESZCZE POWINIEN UMIEC UZYTKOWNIK PORTIERNI
Uzytkownik portierni powinien umie¢ recznie otworzy¢ i zamkna¢ szlaban, zatozy¢ nowa rolke papieru, umie¢ udroznié
zablokowany automat, powinien widzie¢ gdzie znajduja sie bezpieczniki urzgdzen.

OPCJE PROGRAMU DOSTEPNE Z POZIOMU KASJERA

| LOGOWANIE DO PROGRAMU
Kasjer przed rozpoczeciem pracy musi si¢ zalogowaé (zaktadka: dostep ->logowanie operatora)

i koniecznie po skonczonej pracy musi si¢ wylogowaé

(zaktadka: dostep ->wylogowanie operatora), poniewaz wszystkie transakcje pomiedzy zalogowaniem

i wylogowaniem autoryzowane sg jego uzytkownikiem.

Uwaga! Zamknigcie programu lub restart komputera nie powodujg wylogowania uzytkownika ani wstrzymania pracy calego
systemu parkingowego.

II POBIERANIE OPLAT ZA BILETY

Pobieranie optat za bilety — z menu kasa wybieramy rozliczenie biletu (ten sam efekt uzyskamy naciskajac przypisany klawisz
funkcyjny F1), nastgpnie przyktadamy bilet do skanera, na ekranie monitora pojawi si¢ nam okno rozliczenie biletu (rys.5), w
ktorym zobaczymy godzing wjazdu, aktualny czas, cennik wg ktorego bilet ten bedzie rozliczany oraz kwote nalezng do zaptaty.
W oknie moga pojawi¢ si¢ informacje dodatkowe méwigce o tym, ze bilet zostat juz wykorzystany lub Ze nie pochodzi z naszego
systemu.

4
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rys.5 — okno rozliczenie biletu

Po zaakceptowaniu kwoty wyliczonej przez system wciskamy przycisk enter i przechodzimy do zaktadki sprzedaz (rys.6), w

ktorej na pierwszej pozycji znajdziemy naliczong optate za postdj.
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rys.6 —zakiadka sprzedaz

Mozemy tutaj doda¢ réwniez dowolna inna optate np.za wydanie karty. W polu razem do zaplaty widzimy taczna wartos¢ do
zaptaty. W tej zakladce mozemy wybra¢ forme platnosci, sposrod nastgpujacych opcji:

1-gotowka

2 -karta

3 —firma -przeniesienie zobowigzania na innego kontrahenta

W razie wprowadzenia btgdnych danych, istnieje mozliwo$¢ ponownego wprowadzenia tresci, poprzez kliknigcie opcji usun
pozycje.

By zakonczy¢ transakcj¢ klikamy przycisk sprzedaz.

Do kasjera nalezy rowniez zwalnianie z oplaty za parking wybranego biletu. Stuzy do tego opcja walidacja biletu, do ktorej
przypisano przycisk F2 (rys.7). Opcja ta umozliwia usunigcie naliczonej wartosci i bezptatny wyjazd z parkingu w okre§lonym
czasie, zdefiniowanym w cenniku, po przekroczeniu ktorego system nadal bedzie naliczat optate, jezeli pojazd nadal pozostanie
na parkingu.
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rys. 7 —walidacja pozwala na zwolnienie z optaty danego biletu

W przypadku jezeli uzytkownik zgubi bilet, kasjer ma rowniez do dyspozycji przycisk F3, ktory automatycznie oblicza ustalong

kwot@ za zgubiony bilet(rys.8). Kwota ta r6zni si¢ w zalezno$ci od konfiguracji systemu.
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rys.8 —opcja pozwalajgca na automatyczne obliczenie oplaty za zgubiony bilet

Jezeli kasjer chce pobrac optatg za kart¢ abonamentowa, ktora juz zostata wydana przez administratora systemu, przyktada karte

do czytnika, system wyswietla informacj¢ o karcie, uzytkownik wybiera przycisk opta¢ abonament lub dotaduj karte prepaid i
przechodzi do zaktadki sprzedaz. Dalej postgpuje analogicznie jak w punkcie powyzej.

Dotadowania karty prepaid dostepne sa w wysokosci 50 zt lub wielokrotno$¢ tej kwoty. Dotadowanie to nie przedtuza waznos$ci

karty.

Po zakonczeniu pracy uzytkownik powinien wykona¢ operacje wyptaty z kasy w wysoko$ci caltego utargu systemu i wejs¢ do
zaktadki kasa ->zamknigecie dnia (zamkniecie zmiany) (rys.9)
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rys.9 —po zakonczeniu zmiany kasjer powinien zdac kase

Raport ten powinien zosta¢ wydrukowany i wpiety do segregatora. W przypadku réznic finansowych w polu stan kasy, powinien
by¢ wpisany aktualny stan kasy.

Uzytkownik po zakonczonej sprzedazy powinien rowniez wykonaé raport dobowy na drukarce fiskalnej, ktory dostepny jest z
menu kasa ->zamknigcie dnia ->raport dobowy.

W przypadku rozpoczgcia zmiany z wlasnym pogotowiem kasowym uzytkownik powinien wykona¢ KP.

1 ROZLICZANIE KASY | KASJERA

W przypadku matych instalacji uzywamy opcji zamkniecie zmiany (zamkniegcie dnia). Powinno si¢ to pokrywaé z wszystkimi
raportami dobowymi z drukarek fiskalnych. W opcji tej wida¢ obroty oraz stan kasy. W przypadku wiekszych instalacji i kilku
kasjeréw pracujacych podczas jednej zmiany, kazdy kasjer moze rozlicza¢ si¢ samodzielnie uzywajac opcji koniec pracy kasjera
(rys.10).
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rys.10 — opcja koniec pracy kasjera

Kasjer po zakonczeniu pracy zabiera kas¢ i wrzuca do wrzutni lub przekazuje ja osobie odpowiedzialnej. Stan kasy w systemie
zostaje pomniejszony o to, co zdat przy rozliczeniu. Jezeli wszyscy kasjerzy dokonajg rozliczenia, stan kasy na zmianie powinien
wynies¢ zero. Administrator ma mozliwo$¢ sprawdzenia ile kazdy kasjer miat obrotu, a ile zdat.



IV CO JESZCZE POWINIEN WIEDZIEC KASJER

Kasjer powinien wiedzie¢, co to jest walidacja biletu i jak dziata, jak nalezy pobra¢ optate za bilet, ile czasu po pobraniu optaty
ma dana osoba na opuszczenie parkingu i w jaki sposob pobra¢ oplate za wydanie karty, w jaki sposob przyjaé oplate
abonamentowg za karty, wiedzie¢ o tym, ze system abonamentowy oznacza cigglos¢ wptat. Kasjer powinien umie¢ sprawdzi¢ w
programie, w jaki sposob zostata naliczona oplata za bilet.

OPCJE PROGRAMU DOSTEPNE Z POZIOMU PRACOWNIKA ADMINISTRACJI

Pracownik administracji powinien zna¢ wszystkie opcje dostepne dla portierni i kasjera, odpowiedzialny jest tez za:
wprowadzanie i wydawanie kart parkingowych -aby zatozy¢ karte parkingowsa przyktadamy ja do czytnika, wyswietli si¢ nam
okno dodawanie karty dostepu, a w polu nazwisko i imi¢ pojawi si¢ napis nowa karta. Po wprowadzeniu wszystkich danych
wciskamy przycisk OK i karta juz jest aktywna.

opcje dostepne podczas zakladania nowej karty:

1) Karta VIP -oznacza bezptatne uzytkowanie. Dla tej karty wazny jest tylko:

- okres od wybranej daty do wybranej daty

- czy karta ma dostep do wybranej strefy

- czy jest wiaczona blokada anty-passback

- czy karta nie jest zablokowana

2) Karta abonament —nalezy ustawi¢ waznosc¢ karty do dzi$, co 0znacza, ze karta bez wniesionej optaty za abonament od jutra nie
bedzie dziata¢. Abonament mozna wnie$¢ w kasie manualnej lub w kasie automatycznej. Wybieramy z cennika: cennik
abonamentowy — (moze on by¢ miesieczny lub dniowy) i klikamy OK. By przyja¢ optate za abonament i wydanie Karty,
przyktadamy tg karte do czytnika (najczesciej robi to kasjer) i weiska opcje opta¢ abonament (opcja zostata oméwiona przy
omawianiu poziomu kasjera).

3) Karta typu bilet —stuzy do rozliczen i ewidencji pojazdow w przypadku gdy:

1-nie ma dystrybutora biletow

2 -chcemy skorzysta¢ z innego cennika niz standardowo przypisany, np. tir parkujacy na naszym parkingu otrzyma kartg typu
bilet i zostanie inaczej rozliczony niz auta osobowe.

4) Karta prepaid —umozliwia nam dokonanie wplaty z gory i korzystanie z tego samego cennika co biletowy lub inny, dziata
analogicznie jak karty prepaid dla telefonow komérkowych, z tym, ze dotadowanie nie przedtuza okresu waznosci i uzytkownik
musi kontrolowac¢ to sam. Domy$lna warto$¢ dotadowania - 50 zt (moze zosta¢ zmieniona przez osobg wdrazajaca system).

5) Karta typu prepaid firma — umozliwia zaksiggowanie wplaty na koncie jednej firmy, dzigki czemu wielu uzytkownikow z tej
firmy posiada wspdlne saldo. By podpig¢ dang karte pod dang firme (inaczej bedzie ona dziata¢ jak zwykla karta prepaid) nalezy
przypisac ja do firmy (wprowadzi¢ firme¢ w zaktadce firmy i wybra¢ jg podczas edycji lub dodawania karty).

Wprowadzanie firm -aby zatozy¢ nowsg firme w programie, wybieramy z goérnego menu karty ->kartoteka firm. (rys.11)

Y CEMI Park ver. 16.12.14 - 8
Dostep _Kasa_Strefa_Karty Narzedzia
Kartoteka Firm = =
Data
™ pokaz usuniete firmy - 3
[ Lista Tablic Karty | Saldo Usuri | Doda ‘ Modyfikui
[0 [rodeai Index Nazwa iy boks NP [salao: [dres: [Misiscowose: | ~
2 B3 nowa fimia [
-
sherow.
Wiai
Wiai
Wyije
Wyije
v
ID:  Fodesj Inde fima Nazwa peina boks NIP. Ades Misiscowasé
[ sauka Zamknii
|

Zalogowano Szef Szef 2016-12-22 14:04:18
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rys.11 —zakladanie nowej firmy w programie

Nalezy sprawdzi¢, czy dana firma juz istnieje, a pole indeks musi pozosta¢ unikatowe. Aby doda¢ nowa firme, klikamy przycisk
dodaj i uzupeliamy pola. W przypadku pola rodzaj, mozemy wybraé¢ pozycje z listy lub wpisa¢ wtasng wartoé¢. Do firmy
mozemy przypisa¢ saldo. Przypisanie salda w tym miejscu nie wchodzi w rejestr sprzedazy. Do firmy mozemy dopisa¢ znacznie
wicksza ilo$¢ tablic rejestracyjnych, niz zostato wydanych kart.
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Konfiguracja cennikéw — aby skonfigurowac cennik (biletowy) klikamy w narzedzia
—>cennik ->nowy cennik (pola pod$wietlg si¢ na niebiesko). (rys. 12)

o]

< CEMI Park ver. 16.12.14 -
Dostep Kasa Strefa Karty Narzedzia

Data Godzina: [2016-12.23 10:06:32.  !l08¢ Wolnych Miejsc: 2000 Zajetose
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na
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Zalogowano Szef Szef 2016-12-22 14:04:128
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rys.12 — pole konfiguracji cennika biletowego

Nastepnie wprowadzamy nazwe cennika, nazwe skrocong widniejgca na paragonie z kasy automatycznej, stawke podatku VAT,
tolerancje oraz czas na wyjazd po zaptacie. Zapisujemy cennik przyciskiem zapisz nazwe, nastgpnie tworzymy dla niego pozycje.
Przyktadowo, cennik biletowy moze wygladaé¢ nastepujaco:

pozycja 1 -jednostka minuta, ilo$¢ 30, cena 0 zt

pozycja 2 -jednostka minuta, ilo$¢ 30, cena 3 zt

pozycja 3 -jednostka godzina, ilos¢ 1, cena 3 zt

nastepnie wciskamy przycisk OK -w ten sposéb skonfigurowany cennik bedzie dziatal nastepujgco:

pojazd opuszczajacy strefe w ciggu 30 min opusci jg bez uiszczenia optaty, po przekroczeniu 31 min naliczy optate 3 zt za
pierwsza godzine. Po przekroczeniu 61 minuty naliczy optate 3 zt za kolejna rozpoczeta godzing i tak w nieskonczonos¢. Poki
naliczanie czasu nie zostanie przerwane, program bedzie powtarzat naliczanie ostatniej pozycji z cennika w nieskonczono$é.

Tworzenie cennika abonamentowego - by go stworzy¢, musimy wybra¢ jednostke taryfikacji - miesigc lub dzien. W przypadku
wybrania miesigca, okres abonamentowy bedzie wynosit doktadnie jeden miesiac, bez wzgledu na jego dtugosé (za luty i marzec
zaptacimy tg samg warto$¢). Karta ktora miata wazno$¢ do 10-tego dnia miesigca, zawsze bedzie przedtuzana do 10-tego dnia
kolejnego miesigca. W przypadku wybrania cennika dniowego, okreslamy doktadna dtugo$¢ trwania abonamentu (w dniach), to
znaczy, ze jezeli wybierzemy abonament 7-dniowy, to system bedzie wymagat optaty co 7 dni. Abonament mozna oplaci¢ z gory,
jak i z dotu, jednak w przypadku optaty z dotu karta nie zadziata i system ksieguje nalezng warto$¢ na pierwszy niezaptacony
okres. Dopiero uregulowanie wszystkich naleznosci spowoduje aktywacje karty parkingowe;j.

Po skonfigurowaniu cennikéw operator powinien uzy¢ zaktadki kalkulator cen znajdujacej si¢ w narzedzia ->cennik -
>kalkulator. (rys. 13)



b CEMI Park ver. 16.12.14 - a
Dostep Kasa Strefa Karty Narzedzia

Data Godzina: [2016-12-23 10-11.08 llos¢ Wolnych Miejsc: [2000 Zajetosc

< Kalkulator Cen = B

Datald Data Do
B 0101 | foo = [aamo =] [o2m =
Otwirz Zamkni Zamkni = ¥ Otwtre Zamkni = ¥
[2atm |
I~ zabloku F ‘ F7 /Ol F7 [ zablokuj F& / Ctrl F8
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il Optaé Bilet - (F1)

sterowanie szlabanami
Wiazd | F5 7 Ctrl+F5
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Wyijazd | F7 / Ctrl+F7
Wyijazd Il F8 / Ctrl+F8

Zalogowano Szef Szef 2016-12-22 14:04:18
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rys.13 —kalkulator cen

Mozemy sobie tutaj sprawdzi¢, jakg cen¢ wyliczy nam system dla danego cennika za np. 8-godzinny postoj. Powinno sie
sprawdzi¢ wszystkie ,,przetomowe minuty” (np. jezeli do 30 minuty jest za darmo, to sprawdzamy minute 29 i 31).

Co jeszcze powinien wiedzie¢ pracownik administracji:

Powinien wiedzie¢ kiedy sg przeglady serwisowe i co ile nalezy serwisowa¢ urzadzenia, by nie straci¢ gwarancji na system.
Informacje o serwisie urzadzen powinny by¢ zawarte w umowie. W przypadku, jezeli nie ma tych informacji, to pierwszy ptatny
przeglad serwisowy jest po 3 miesigcach od daty uruchomienia systemu, a kazdy nastepny odbywa si¢ co 6 miesiecy. Przeglady
powinny by¢ wykonywane w okresie wiosennym i jesiennym. Wykonywanie przegladow serwisowych w terminie wydtuzy
gwarancj¢ z 12 do 24 miesiecy, chyba ze umowa mowi inaczej.

ADMINISTRATOR SYSTEMU
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Po instalacji oprogramowania administrator systemu odpowiedzialny jest za:
Whprowadzanie danych: narzedzia ->ustawienia programu ->aplikacja (rys.14).

o

@ CEMI Park ver. 16.12.14 -
Dostep Kasa Strefa Karty Narzedzia
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Zalogowano Szef Szef 2016-12-22 14:04:18
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Rys.14 — pole ustawienia programu umozliwiajgce administratorowi ustawienie podstawowych parametrow programu

Administrator wprowadza poprawne dane, ustawia cennik podstawowy dla danej kasy. Informacja ta jest szczegdlnie wazna, gdy
uzywamy innego cennika dla kart typu bilet niz cennika biletowego.

Nalezy ustawi¢ numer stanowiska kasowego, najczesciej jest to kolejny numer po zainstalowaniu ostatniego terminala
parkingowego (jesli ostatni terminal kasowy ma numer 3, to pierwsze stanowisko kasowe ma numer 4).

W przypadku instalacji wielostanowiskowej wybieramy rejestr finansowy, ponizej wybieramy drukarke fiskalna, aktualnie
program obstuguje dwa rodzaje tych drukarek —protokot termal oraz 1zab (85% drukarek na rynku jest zgodnych z tymi
protokotami). Nastepnie wybieramy port podtaczonego czytnika kart parkingowych (unique 9600, 10 hex), wybieramy numer
portu com. W przypadku kasy zainstalowanej na linii wyjazdowej, musimy takze zaznaczy¢ pole kasa na wyjezdzie oraz numer
urzgdzenia. Zaznaczenie tego pola umozliwi automatyczne otwarcie szlabanu po wydrukowaniu paragonu i opuszczenie
parkingu przez klienta.

Kolejng opcja, ustawiang indywidualnie w zalezno$ci od potrzeb danego stanowiska komputerowego sg kamery. Wiaczenie tej
opcji bedzie powodowato, ze na tym stanowisku kasowym zostang przechwycone strumienie z kamer.

Zaktadka serwis w ustawieniach programu nie zostaje opisana, gdyz tyczy sie tylko autoryzowanych przedstawicieli systemu
CemiPark.

W zaktadce narzedzia -ustawienia programu, mamy rowniez zaktadke urzadzenia —kamery (rys.15) gdzie konfigurujemy
nazwy poszczegolnych urzadzen, przypisujemy im adresy IP oraz (jezeli dana linia wjazdowa-wyjazdowa posiada kamerg),
wpisujemy strumien, ktory trzeba przechwycic.
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b CEMI Park ver. 16.12.14 - a

Dostep Kasa Strefa Karty Narzedzia .
® Ustawienia Programu = =
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rys.15 — zaktadka umozliwiajgca ustawienie kamer

W sgsiedniej zaktadce bilety mozemy sobie skonfigurowa¢ licznik wydanych biletow (najczesciej jest to 3500 sztuk dla kazdej
rolki), tam rowniez wprowadzamy tre$¢ biletu. W przypadku urzadzen wyjazdowych przypisujemy im tez optate za zgubiony
bilet.

Zaktadka stownik w oknie ustawienia programu umozliwia dodanie kilku lub kilkunastu powodow walidacji biletow np.
inwalida, policja itp.

Zakladanie uzytkownikéw, dodawanie uprawnien

W kartotece operatorzy wprowadzamy operatora, wciskamy przycisk nowy, uzupelniamy odpowiednie pola, zapisujemy, po
czym od$wiezamy uzytkownika i nadajemy mu uprawnienia, ktére ma posiada¢ uzytkownik.

Podziat na trzy grupy operatorow jest podziatem sztucznym, najczesciej stosowanym, by w prosty sposdb wdrozy¢ i przekazad
system. Stosowany jest podziat: portiernia, kasjer i pracownik administracji, ale po dodaniu odpowiednich uprawnien, kazda z
tych grup moze robi¢ wszystko.

RAPORTY

1) Raporty finansowe znajdujg sie w zaktadce kasa ->raporty (rys. 16)

EY CEMI Park ver. 16.12.14 -0
Dostep | Kasa | Strefa Karty Narzedzia
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rys.16 — program oferuje szeroki dostep do raportow



Raport finansowy jest to raport ze sprzedazy prowadzonej na kasie manualnej (to co przechodzi przez drukarke fiskalng i jest
generowane recznie). W raportach numeracja jest wspolna dla wszystkich kas z mozliwoscia sortowania wzglgdem uzytkownika
lub typu operacji finansowej.

Dostepne rodzaje operacji finansowych:

RK -rachunek kasowy czyli sprzedaz gotdéwkowa na kasie manualnej

RB - rachunek bankowy -sprzedaz bezgotowkowa na kasie manualnej (najczesciej jest to ptatnos¢ kartg kredytows)

KP -operacje wptaty do kasy

KW -operacje wyplaty z kasy

raport kasowy -stan kasy na dany moment

raport akonto -raport moéwiacy o przenoszeniu zobowiazan na innego uzytkownika np. optatg za bilet zostaje obcigzona inna
firma. Saldo tej firmy zmniejsza si¢ o dang kwotg. W praktyce zastosowanie ma to gdy np. apteka ptaci za parking swoim
klientom, wigc kasjer przenosi optate z biletu na firme. Firma rozlicza si¢ np. w skali miesigca.

Mozliwy jest eksport raportow do pliku csv, otwieranego najczesciej w excelu lub importowanego do zewnetrznego systemu
finansowego.

Kazdy rachunek mozna podejrze¢ i wida¢ jego szczegoty. Dla biletow jest to godzina wjazdu i wyjazdu i cennik ktorym zostat
rozliczony, dla o0sob ptacacych za karty abonamentowe pozycja jest imienna.

2) Raport kas automatycznych jest to raport sprzedazy z jednej lub kilku kas automatycznych. Na raporcie mozna uzyskac takie
informacje jak: zaptata za bilet gotowka lub kartg, kwota reszty. Raport sortujemy po dacie, numerze kasy, mozliwe jest
nadawanie automatycznych numerow raportow dobowych jak na drukarce fiskalne;j. Istnieje mozliwo$¢ sprawdzenia stanu szuflad
kas automatycznych. Najcze$ciej wybieramy okres rozliczeniowy miesieczny, zaznaczamy opcje suma dni, drukujemy i
wysytamy do ksi¢gowej jako obrot na kasie automatycznej. Jezeli chcemy sprawdzi¢ stan kasy, operacje wykonujemy
analogicznie, z tym ze klikamy przycisk stan szuflady.

3) Raport abonamentowy — przedstawia nam wptaty za abonament lub karty prepaid zsumowane w miesiecznych odstepach.
4) Raport biletéw — pokazuje nam bilety w systemie. Raport wykonujemy w dowolnym przedziale czasowym -widzimy numer
biletu, godzing wjazdu, wyjazdu i kwote zaptaty za bilet.

5) Raport zdarzen — jest to ztozony raport ktorym postugujemy si¢ po to, by odnalez¢ konkretne zdarzenie nie zwigzane z
finansami, np. reczne otwarcie szlabanu, autoryzacja karta, odmowe, pobranie biletu, przejazd pod szlabanem, walidacje biletu,
wycofanie, uzycie intercomu, restart systemu, informacj¢ 0 niedozwolonych operacjach, np. ponowne uzycie biletu, ktory opuscit
juz strefe itp.

Raport mozemy sortowac, oprocz standardowych filtrow takich jak data, karta -bilet, typ operacji, numer kasy, rowniez poprzez
numer rejestracyjny lub kraj pojazdu, ktéry wjezdza na parking (dwie ostatnie opcje sa dostepne wytacznie w przypadku, Kiedy
mamy uruchomiony system rozpoznawania tablic). Standardowo mozliwy jest eksport do pliku csv.

6) Raport w zakladce narzedzia (rys. 17) -mozemy z niego otrzymac¢ informacjg, np. o czasie parkowania pojazdu w strefie.
Maksymalny czasowy przedziat raportu to 7 dni.

o
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Rys.17 — raport w zaktadce narzedzia

OPCJE DOSTEPNE Z POZIOMU WWW

Odre¢bng od CemiPark aplikacja, ktora umozliwia konfiguracj¢ i zarzadzenie parkingiem, bez zakupu programu CemiPark, jest
dostep przez WWW.
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Rozwigzanie to umozliwia konfiguracj¢ systemu, jak rowniez zarzadzanie parkingiem z wylaczeniem finanséw. W przypadku
matych, bezobstugowych parkingoéw i systemu kontroli dostepu, jest to wystarczajace rozwigzanie. Aplikacja ta pozwala
zarzadzaé parkingiem przez telefon komoérkowy.

Aby rozpoczaé prace, w przegladarce wpisujemy http:// adres ip urzadzenia, nastepnie wpisujemy login i hasto. Pierwsza
czynnoécig po zalogowaniu do aplikacji, powinna by¢ zmiana hasta (czynnos$¢ ta nie bedzie powodowaé zmiany hasta w
programie CemiPark). Hasto nie powinno by¢ zbyt proste i musi zawiera¢ litery i cyfry. Po zalogowaniu, aby zarzadzaé¢
parkingiem, wchodzimy w zaktadke zdarzenia, na ktorej znajduja sie informacje o zdarzeniach w systemie, z tego poziomu
mamy rowniez mozliwos$¢ sterowania szlabanami.

Kolejna zaktadka to karty dostepu, w ktorej mamy dostgp do wszystkich kart funkcjonujgcych w systemie. Mozliwe tutaj jest
takze dodanie nowej karty bez biurkowego czytnika RFID. Odbywa si¢ to w nastepujacy sposdb: osoba z laptopem lub telefonem
komérkowym przyktada karte do terminala parkingowego, a system pobiera kod karty, umozliwiajac jej uzycie. Jest to
ekonomiczna i prosta wersja rozwigzan uzytych w systemie CemiPark. Dodawane w ten sposéb karty odpowiadaja wytacznie
weczeéniej omowionym kartom VIP — jest to wytacznie kontrola dostepu. Nie ma mozliwosci przypisania tej karcie opcji
abonamentu i innych wcze$niej wymienionych.

Kolejna zaktadka sg raporty na ktorej znajdziemy ilo$¢ wolnych i zajetych miejsc na parkingu oraz karty, ktore obecnie znajduja
si¢ w strefie.

W zaktadce ustawienia definiujemy dla urzadzenia: adres ip, tryb pracy urzadzenia, konto sip i inne parametry.

W zaktadce strefa okre§lamy wielko$¢ parkingu, w zaktadce bilety definiujemy wszystkie rodzaje wydrukow, ktore drukowane
sa na drukarkach biletowych, tacznie z potwierdzeniem zapftaty.

Na zaktadce uzytkownicy definiujemy uzytkownikow oraz zmieniamy hasta, nie ma tutaj pozioméw uzytkownikow, wiec gdy
chcemy by uzytkownik nie miat dostgpu do wszystkich opcji, musimy go zablokowac.

W zaktadce eksport mozliwy jest eksport do pliku np. czasu pracy, ktory wynika z czasu wjazdu i wyjazdu na parking.

W zaktadce zarzadzanie mamy dostepne opcje takie jak: ustawienie daty i czasu, restart urzadzenia, trybu pracy systemu LPR
(rozpoznawanie tablic).

RODZAJE DOSTEPNYCH URZADZEN PARKINGOWYCH

CM Access Control — urzadzenie dla kontroli dostgpu dla systemdw parkingowych zliczajacych pojazdy, obstugujace dwie petle
indukcyjne z mozliwoscia podtgczenia interkomu i wrzutnika. Sprzedawany jest w roznych wersjach obudowy, ze wzgledu na
rézny rodzaj umiejscowienia tego urzadzenia. Urzadzenie posiada wlasng baz¢ mysql, interfejs tep/ip i dostgp z poziomu WWW.,
Jest w petni kompatybilne z programem CemiPark.

LXR - to rozwigzanie kontroli dostepu dla uzytkownika pieszego, stosowane czesto rowniez jako rcp (rozliczanie czasu pracy),
zaleta tego urzadzenia jest fakt, ze rejestracja wej$¢ i wyj$¢ moze odbywac si¢ na jednym urzadzeniu, co jest jednak nie zalecane
w przypadku wickszych instalacji. Sprzedawany jest w roznych wersjach obudowy, ze wzgledu na r6zny rodzaj umiejscowienia
tego urzadzenia. Urzadzenie posiada wlasng baze mysql, interfejs TCP/IP i dostep z poziomu WWW. Jest w petni kompatybilne z
programem CemiPark.

XLT- terminal wjazdu popularnie zwany bileterka, wykonany jest ze stali nierdzewnej, malowanej proszkowo, o grubosci pottora
mm z grzaniem i chlodzeniem. Parametry urzadzenia: wymiary 38 x38 cm, wystepuje w roznych wariantach wysokosci, dostepny
jest takze w wersji duo dla tir. Zasilanie 230 V, drukarka Custom VKP 80 z czujnikiem konca papieru i licznikiem wydanych
biletéw po zatozeniu nowej rolki, standardowa rolka 3500 biletow w wersji Premium, dostepny jest z rolkg na 7000 biletow.

Czytnik RFID 125 kHz montowany zawsze w standardzie, duzy wy$wietlacz o wysokim kontrascie, 4x 20 znakow. W opcji
dostepny cyfrowy interkom pracujacy w standardzie SIP.
Interfejs sieciowy tcp/ip, zawiera wszystkie opcje dostepne przy CM Access Control i LXR.

Skrécony opis pracy terminala: dziata on tylko z pojazdem, po zblizeniu odpowiednio zaprogramowanej karty Unique nastgpuje
autoryzacja, szlaban si¢ otwiera. Po wcisnieciu przycisku drukuje bilet, szlaban otwiera si¢ dopiero po wyjezdzie, w przypadku
wycofania bilet jest nieaktywny, szlaban zamyka si¢ po uptywie 10 sekund. Terminal ma mozliwo$¢ pracy offline (na state lub po
utracie sieci LAN). Konfiguracja zegara oraz przeglady serwisowe zalecane sa co 6 miesieCy, najlepiej w okresie wiosenno -
jesiennym. W przypadku podtgczenia do Internetu czas ustawia sie automatycznie.

XLR — terminal wyjazdu popularnie ticket reader. Parametry urzadzenia jak przy XLT, z tym, ze zamiast pobierania biletu, stuzy
do jego odczytu.

XLRW - terminal wyjazdu z zainstalowanym wrzutnikiem monet, z mozliwoscia optat kart abonamentowych oraz biletow na
wyjezdzie. Terminal przyjmuje monety 5 zt, 2 zt i 1 zt oraz zetony. Moze pracowa¢ jako urzadzenie autonomiczne do pobierania
statej optaty na wjezdzie.

XLR WRD - jest to terminal wyjazdu, umozliwiajacy pobranie optat w monetach 5 zt, 2 zt i 1 zl, wydajace reszte i drukujace

paragon potwierdzajacy zaptatg. W przypadku gdy uzywamy go bez samochodu, dziata jak kasa automatyczna do przedhuzania
abonamentdéw. Automat wydaje reszte w jednym nominale bez auto uzupetniania (nie uzupeia kasety do wydawania reszty).
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Urzadzenia maja mozliwo$¢ rozbudowy o modut GSM, z mozliwo$cig sterowania przez telefon komérkowy, poprzez
wdzwanianie si¢ w dany numer.

Najnowszym rozwigzaniem stosowanym W naszych parkingach, jest modut wykrywajacy pojazdy uprzywilejowane, jezdzgce na
sygnatach.

Legenda — XL - urzadzenia drogowe, XXL — urzadzenia drogowe dla ci¢zarowek, T — ticket, R -reader, W —wrzutnik, D -
drukarka

Opcje konfiguracji systemu parkingowego:

opcja 1 - terminal wjazdu, kasa manualna na wyjezdzie — po dokonaniu optaty szlaban otwiera si¢ automatycznie.

opcja 2 - terminal wjazdu i terminal wyjazdu, kasa manualna oddalona, rozwigzanie popularne w hotelach - po dokonaniu optaty
mamy ustalony czas na wyjazd. Ruch na wyjezdzie odbywa si¢ ptynnie, a kolejka wystepuje tylko przy kasie w recepcji.

opcja 3 - terminal wjazdu — terminal wyjazdu z mozliwo$cig ptatnosci. Ekonomiczne rozwiazanie przeznaczone na mate parkingi,
miesieczny $redni obroét dla urzadzenia - do 15 tys. zt na jedna lini¢ wyjazdowsa (w przypadku nowych instalacji) dla liniowego
ruchu (caty czas takie samo godzinowe obcigzenie).W przypadku gdy uzytkownicy zapoznajg si¢ z systemem, obrét na danym
urzadzeniu moze by¢ duzo wigkszy i nie bedzie sprawiat problemow. Jezeli zalezy nam na duzej bezawaryjnosci (wigkszej niz w
przypadku jednej kasy automatycznej), warto zainstalowa¢ dwie linie wyjazdowe. Zarzadzanie i wydawanie kart odbywa si¢ w
kasie manualnej oddalonej.

opcja 4 - terminal wjazdu, terminal wyjazdu XLR, kasa automatyczna i kasa manualna do wydawania kart abonamentowych i
zarzadzania parkingiem. Zalety: kasa automatyczna o wysokiej odpornosci na wlamania. Rozwigzanie to polecanie jest wszedzie
tam, gdzie przecigtna ptatno$¢ za postdj wynosi powyzej 10 zt. Minusy: wyzsza cena, dtuzszy czas obstugi klienta.

Zalety rozwiazan systeméw Cemi

1) nowoczesny uktad sterujacy z komunikacjg tcp/ip i dostegpem przez WWW

2) terminale parkingowe wykonane z blachy nierdzewnej o grubosci 1,5 mm, urzadzenia wykonawcze stosowane w wersji
Premium sa bardzo konkurencyjne cenowo w stosunku do pozostatych producentéw na rynku.

3) krotka szybkos$¢ otwierania ramienia szlabanu (od 0,7 s), wylamywane ramig, anty-rewers, automatyczne podnoszenie
ramienia szlabanu po zaniku napiecia, nowoczesny design, ramiona podgumowane i pod$wietlane LED z gwarancjg na 5
milionéw cykli.

4) system w wersji standard moze dziata¢ bez serwera i komputera zarzadzajacego np. wjazd i pobdr optat na wyjezdzie.

5) w opcji Premium dostepne jest rozpoznawanie tablic, video-serwer (rowniez stuzacy jako data center).

6) kasa manualna ma bezposredni podglad na kamery monitorujace przejazdy, co w polaczeniu z cyfrowym interkomem voip
stanowi idealny sposob na zdalne zarzadzanie obiektem.

7) system nie wymaga komputera zarzadzajacego i nie przetrzymuje danych w chmurze.

8) nie pobieramy optat abonamentowych za uzywanie naszego programu lub systemu.

Istotne parametry dla systemu parkingowego, dzi¢ki ktérym dobieramy najlepsze rozwigzania
1) cennik za godzing

2) ceny abonamentow

3) ilo$¢ miejsc parkingowych

4) rotacja

5) uktad urzadzen

PRZEGLADY SERWISOWE

1) Zaleca sie wykonywanie przegladow serwisowych w okresach: wiosennym i jesiennym

W przypadku bardzo wysokiej rotacji pojazdéw zaleca si¢ przeglady w okresach kwartalnych

(najczgsciej w takich przypadkach podpisywana jest odrgbna umowa serwisowa).

2) Przegladow serwisowych musi dokonywa¢ autoryzowany serwis. W innym przypadku moze to skutkowac utrata gwarancji.
Autoryzacje moze otrzymac uzytkownik (konkretna osoba wskazana do obstugi systemu) jezeli uczestniczy i jest obecny podczas
takiego serwisu.

3) Szkolenie sktada si¢ z 3 etapow:

a) teoretyczny podczas pierwszego przegladu

b) praktyczny - osoba dokonuje czynno$ci razem z autoryzowanym serwisem
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c) osoba dokonuje samodzielnego przegladu w przeddzien przegladu przez autoryzowany serwis (w przypadku uchybien
sprzedawca lub producent moze cofnaé¢ mozliwos¢ wykonywania samodzielnych przegladow)

Dlaczego nalezy dokonywac przegladow i co to 0znacza

Dbanie o czysto$¢ zewnetrzng znaczaco przektada si¢ na trwato$¢ urzadzen, a w

szczegolnosci rozwigzuje problem zlego nastawienia uzytkownika koncowego do urzadzen z ktérymi ma styczno$é. 80% mnie;j
zgtoszen niz w przypadku systemu utrzymywanego w

niechlujnym stanie.

Serwisowi podlega:

Szlaban

- czyszczenie zewnetrzne, wewnatrz (zwlaszceza gdy jest wentylator), sprawdzenie mechanizmu mocowan, sprezyn.
- sprawdzenie mechanizméw zabezpieczajacych ramienia , fotokomorki, petli itp.

- w przypadku uszkodzen mechanicznych serwis zaleca wymiang cze$ci na wlasny koszt,

pozostawienie starych uszkodzonych urzadzen odbywa si¢ wytacznie na wlasng odpowiedzialnosc .

Terminal Wjazdu
- czyszczenie drukarki, wentylatoréw, sprawdzenie dziatania i stanu petli obecnosci,
sprawdzenie temperatury i ustawienie termostatow.

Terminal Wyjazdu
- czynnosci jak wyzej, z tym ze czgstotliwos¢ brudzenia si¢ kanatow przelotowych monet jest wigksza i uniemozliwia poprawna
prace urzadzenia niemal w 100% ( zawieszanie si¢ monet)

Kasa Komputer
- W razie potrzeby czys$cimy podzespoty i urzadzenia peryferyjne, zawsze sprawdzamy stan
systemu i poprawnos$¢ dziatania naszego oprogramowania

Stan sieci elektrycznej i sieci TCP/IP

Optymalizacje¢ bazy danych i wykonania kopii zapasowej
W przypadku nowych uzytkownikow nie bedacych na szkoleniu serwis sprawdzi wiedze i
moze zaleci¢ dodatkowe szkolenie personelu.

Orientacyjna cena za przeglad serwisowy

Jezeli umowa nie mowi inaczej, przyjmowana jest usredniona cena za urzadzenie (punkt) x ilo$¢ urzadzen + dojazd liczony 1,10
za km.

Przyktadowa konfiguracja matego parkingu:

250zt * 5 =900 zt + dojazd
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